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一项目概括

(一)项目概括

随着社会经济的发展，人们对旅游的需求也越来越大。旅游市场蓬勃发

展，众多旅游相关的 app 横空出世。一日导游是一个多方面，立体化，人性

化的金融产品。一日导游顾名思义，给我一个机会当你的一日导游。在陌生

的城市旅游时，只需一个电话就可以预约一个本地人，给你提供一天的服务，

避免了外地人对路线，美食，语言不通带来的尴尬，让你真真切切的享受到

旅游的放松。这也仅仅只是此产品的特色，旅游基金与借贷产品是主打。你

去旅游，我来买单，分期付款，畅游全世界是服务宗旨。

(二).运营模式

用户可在网页上下载一日游 APP，根据需要选择导游，导游事先填好资

料完成注册，成为一日游导游一员，并缴纳相应的保证金，及注册资金，暂

定为每人 200 元，在旅游基金模块我们可以实现自动收益，把存入的旅游资

金进行短期的投资以获得收益，分期付款模式中，自主选择时间，金额，到

期按时还款。以一日导游这个特色吸引更多的人下载此 APP，分期付款旅行

导游

分期旅游

旅游基金

一日
导游
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和旅行基金才是首要。

.(三)项目的新颖性，独特性，先进性

此项目的优势在于不同于市场上的旅游 APP，内容单一毫无新意。一日

游在内容，形式，主题上更加新颖，以当地人为导游，带你领略不一样的风

景。旅游基金，分期贷款更加便利，让你旅游无忧，来一场说走就走的旅行。

(四).项目优势

更好的服务于旅游者，以当地人当导游这个特色吸引别人，不仅节省了

旅行者的旅游成本，还能更好的享受到不一样的旅行时光。分期贷款旅行手

续跟方便，最快时间放款。当你存钱旅行时可以直接选择购买旅游基金，为

今后的出行买单。

二、市场分析

（一）市场细分

（1）按旅游者人文因素进行市场细分

1、按年龄细分，消费者在不同的年龄段由于性格及爱好的不同，对旅游市

场的需求也有很大的差别，比如小孩子喜欢去游乐场或动画主题的乐园，年

轻人喜欢去大城市闯一闯，老年人则比较偏向于安静风景优美的地区。

2、按性别细分不同性别的人在对产品的需求、购买行为、爱好等方面有着

千差万别，如参加探险旅游、公务旅游的多为男性，相比较而言，女性更加

注重人参财产安全，她们大多会选择去一个商场购物。在购买旅游产品时，

男性通常对价格反应迟钝，而女性较为敏感。

3、按收入细分，人们收入水平的不同，不仅决定其购买旅游产品的性质，

还会影响其购买行为和购买习惯。如收入较高的人更加追求生活品质的优越，

他们在搭乘飞机时会选择商务座，而收入较低的人则会选择经济舱。

（2）按旅游者行为因素进行市场细分
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1、按购买目的细分，分为度假市场、商务旅游、会议旅游、探亲访友、外

出购物旅游、探险旅游等。

2、按购买时机细分，可分为旺季旅游市场、淡季旅游市场、平季旅游市场。

3、按购买方式细分，可分为经济团队旅游，以及散客旅游

（二）目标市场选择

任何一个旅游产品都不可能满足所有旅游者的需求，所以应该综合分析

我国旅游产品特性和旅游市场这两个因素，我们以滁州市的旅游者作为目标

人群为例。

（1）国内市场

1、一级市场——以合肥、南京为区域的中、短程市场。特点是本省及周边

省区，距离较近。

2、二级市场——北京、上海、广州等国内主要旅游市场，这些地区的特点

是经济发达，因此客运来往量高。

3、三级市场——以山东、浙江为主的周边市场。

（2）国际市场

入境旅游市场以港澳台、日本为主，港澳台的旅游者构成了我省入境旅

游的主体；日本是我省最大的海外旅游客源国，对民族文化类旅游产品有很

多的偏好。

（三）目标市场规模

中国经济正在由高速增长步入中高速增长的新常态，随着经济结构性改

革和消费升级，符合产业升级趋势的旅游业正处于黄金发展周期。
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中国旅游业接待游客人次及其增速

中国旅游业总收入及其增速

中国旅游业收入占 GDP 比重
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三．SWOT 分析

机会

优势

劣势

威胁

取得游客的信任，建
立稳定的资金链

旅游业在这几年
迅速发展

平台起步，不成熟

一日导游有新颖性

分析方法:波特钻石理论模型

产业新进入的威胁

供货商的议价能力

替代品的威胁

现有 APP 的竞争

.(一)优势(Strength)

市场上旅游 APP 很多，多是介绍美食，路线，订机票等服务。像一日导

游这样的贴近生活，真正的让你请得起导游，去陌生的城市少走弯路，旅途

更加快乐和轻松的APP毕竟少见，而且平台不仅仅只是一日导游这一个功能，

更有分期付款旅游，购买旅游基金这些其它 APP 不具备的功能，让你提前消

费，实现旅行计划。

.(二)劣势(Weak)

APP 创建初期，会存在很多缺点造成很多的风险，如资金链的断裂，大

量广告费用的投用，以及顾客的不信任。因为市场上分期旅游，旅游基金还

不够成熟，APP 的推广面临着巨大的阻力和前所未有的挑战。
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.(三)机会(0pportunity)

旅游业的快速发展，给旅游进入市场能够带了商机。

(四).威胁(Theat)

新的竞争者的进入，同行业中难免有相似的产品产生，如何突出重围，先入

为主显得极为重要，一个优秀的广告策划，完备的风险分析以不变应万变。适时

地进行市场调查。

四．营销策略

(一).目标市场占有率即销售预测分析

随着时代的发展，手机运用成了生活必备，手机一定产业将是未来最具

市场潜力和发展潜力得一大产业，网络成了人们跟外界交流的一条主要途径。

随着亲子游的兴起，整个在线旅游市场规模不断壮大，根据前瞻产业研究院

提供的的数据显示，近几年，中国在线旅游市场保持快速增长，市场交易规

模从 2009 年 619 亿元增长至 2013 年的 2282 亿元，增长率保持在 25%以上。

2015 年时，中国在线旅游市场交易规模达到 400 亿元。一日游 APP 不仅迎合

了大多数旅游者的需求，更加促进了旅游经济的蓬勃发展，未来的发展前景

一片光明。

(二).市场定位

市场上旅游 APP 层出不穷，携程，途牛等耳熟能详，但往往内容单一，毫无

新意。一日导游 APP 的市场定位不再仅仅只是一款推荐旅游地点，买机票，火车

票的工具箱。它是一款真正的旅游金融产品，大众可以通过 APP 进行旅游基金的

购买，以及分期付款等更多的方式实现说走就走的旅行。主要针对那些对自由行

有兴趣和暂时经济不允许又去旅游的人。

(三)．产品策略

一日导游带你吃喝玩乐

你旅游，我付款

旅游基金，带你实现环球梦想

(四)．促销及推广策略

1.在个大视频网站进行广告宣传，实现 APP 的推广。
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2.在一些街头，大学，旅游机构周围进行宣传，鼓励更多的人下载此 APP。

3.创建公众号，微博，以及寻找专门的 APP 推广商进行推广。

五．盈利模式

一日导游 APP 软件的盈利模式是一个循环的经济流，一日导游不仅仅是一个

噱头，还是资金的来源，很多顾客最初是奔着一个导游给他们带来的福利去的，

但是一日导游的所有在线导游都需要进行注册，每一位注册人员均需要缴纳一定

的会员费，形成了巨大的资金池，再运用这些资金池进行分期旅游产品的资金来

源，赚取一定的利息，对于购买的金融产品也可以从中盈利，赚取差价。

注册导游：提交资料，交保

证金两百，成为会员。为旅

游者提供服务，收取一定的

佣金

导游

跟银行合作开发不同

的旅游基金，供旅行者

购买，赚取差价。

旅游基金

提供信息资料，根据信

用等级选择金额和还

款日期

分期旅行
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六．风险分析

(一)．资金风险及规避方案

前期会有一定的筹资风险，而且由于财务现金流不是很高，再加上收入减少

和成本增加的风险存在，会导致在现金流平衡上存在一定风险。

规避方案：

(1)经常关注现金流的平衡。

(2)考虑收入、成本与预期值等等一些因素将会带来的的重大变化，从而对财务

现金流有准确安全的筹划，对可能出现现金流短缺的情况做出及早的准备。

(二)．技术风险及规避方案

由于现在的信息流通迅速，APP 的一些信息很容易掺入一些虚假的信息成分，

从而会误导使用人员获取的一部分信息。

规避方案：

(1)用户登陆信息要经过审核程序，要求实施实名制，使用人员需要凭自己的有

效身份证号才可以使用 APP。

(2)APP 里设立投诉受理窗口，用来及时与用户交流解决问题。

(3)时常保持资讯更新，完善 APP，软件升级，测试网络和系统的安全和稳定。

(三)．市场风险及规避方案

现在市场上虽然只有少量的导游方面的 APP，不过在旅游行业还是存在着不

小的竞争。比如说旅游公司、校园旅游中介等。除此之外，还有很多人自己组织

出游，而且有的人还不喜欢通过网络预订。

规避方案：

对于市场的竞争，我们 APP 需要做出自己的特色。

(1)实时掌握住旅游风向，不断更新最新的旅游资讯，筛选出适合季节出游的景

点。
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(2)针对不同年龄阶段的人群，合理提供相应服务，站在消费人群的角度，给他

们带来方便与快捷。

(3)多做宣传，加大宣传力度。

(四)．资金交易风险及规避方案

在具体用户使用的过程中，当面临金钱交易时，就有可能会违反旅游法的相

关规定，因而也会面临不小的法律风险。另外，在交易中，还有可能会存在顾客

违约跑单、或者在旅游服务中产生纠纷等问题。

规避方案：

(1)APP 平台上面的导游需要严格审核才能通过。

(2)将导游证然后挂靠在地方旅行社，这样可以规避法律风险。

(3)严格规范旅游时的收费行为。

(五)．临时性风险及规避方案

在顾客预订订单交易成功后，有可能会出现导游的临时缺工。

规避方案：

顾客预订订单交易成功后，相应的导游位置除了对应一名导游外，还应添加

候补导游，以防不时之需。

(六).信任风险及规避方案

当旅客选择去一个新的地方去旅游，由于自我保护意识就会产生对一个陌生

环境的危机感，而面对未知的网上预订导游则会选择不信任或者不敢信任。

规避方案：

（1）完善导游信息，并且公开公证透明导游信息。

（2）APP 设置导游联系方式，旅客可以提前和导游进行沟通。
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附录:调查问卷

1. 您的性别：（ ）

A.男 B.女

2. 您的年龄：（ ）

A.18 岁以下 B.18~30 岁 C.30~40 岁 D.40~50 岁 E.50 岁以上

3. 您喜欢旅游吗：（ ）

A.喜欢 B.不喜欢

4. 您喜欢和小伙伴分享旅行见闻吗：（ ）

A.会 B.不会 C.有时会但不经常

5. 您在旅行中会用一些手机 app 查攻略吗：（ ）

6. A.会 B.不会 C.有时会

7. 您希望在旅游 APP 中看到以下哪些功能：（ ）[多选题]

A.攻略 B.行程推送 C.目的信息推送 D.好友社交互动 E.其它

8. 您在旅游时会考虑什么：（ ）[多选题]

A.能够保证旅途安全 B.能够一站式解决吃住行问题 C.旅游费用是否划算

D.能够解决语言障碍 E.能够交到志趣相投的朋友 F.能够无拘无束的旅游

9. G.能够有限时间内玩更多 H.其它

10.您是否会尝试在网上预定私人导游服务:（ ）

A.愿意 B.不愿意 C.无所谓

11.如果有一个网上平台，为你提供当当导游的机会，你的态度是：（ ）

A.没兴趣 B.比较感兴趣 C.很感兴趣 D.无所谓

12.您认为导游最重要的要求是什么：（ ）[多选题]

A.良好的外在形象 B.得体的言行举止 C.细心周到的服务 D.丰富的知识 E.

良好的职业道德 F.其他并注明________

13.您认为一日导游服务费用的合理定价区是：（ ）

A.20-30/小时 B.30-50/每小时 C.200-300/天（9 小时） D.300-500/天（9

小时） E.其它

14.关于私人导游服务，您最在意的是：（ ）[多选题]

A.导游是否有导游资格证 B.导游是否强制进店消费 C.导游是否个性定制路
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线 D.导游费用是否明码标价 E.导游服务是否细致体贴 F.导游形象是否大

方得体

15.欢 迎 您 提 供 更 多 的 想 法 ， 比 如 导 游 服 务 的 建 议 ：

_________________________________

__________________________________________________________________

_________
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